
Formulář pro vrácení a výměnu

Mrzí nás, že Vám zboží z jakéhokoliv důvodu nevyhovuje. Nemusíte si ale zoufat - rádi Vám jej 
vyměníme za jiné, případně vrátíme peníze. Nehrajeme si na 14denní lhůtu, bohatě nám stačí 
vrácení do měsíce. Ale nepoškozené a v původním obalu, prosím.

Vaše ctěné jméno a příjmení 
 
 

Místo původně objednaného bych si přál
 

i) něco jiného  
 

ii) vrátit peníze na tento účet 

Jak dlouho nám to bude trvat? Ani zde si nepotrpíme na lhůty. Dejte nám proto jenom několik dní, 
abychom celou výměnu nebo vrácení zpracovali. Nejpozději do týdne bude vše vyřízeno, to Vám 
slibujeme. 

Máte-li k celé operaci nějaký vznešený či jiný vzkaz, směle sem s ním.


